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Mit einem prognostizierten Umsatzplus von durchschnittlich 7,8 Prozent erwarten die
Verwaltungen bis Ende 2025 eine positive Entwicklung. Wahrend kleinere Verwaltungen ihr
Wachstum vor allem iber Bestandszuwichse und Vergiitungsanpassungen erzielen, setzen
griftere Unternehmen verstarkt auf Effizienzsteigerung - etwa durch Digitalisierung, Skaleneffekte
und Prozessoptimierung — und den Ausbau von Sonderleistungen. Dabei steht die Verbesserung
der Rentabilitdt und die Entlastung vom administrativen Aufwand im Vordergrund. Flir 2025
planen WEG-Verwaltungen durchschnittlich Preisanpassungen von rund 12 Prozent, bei kleinen
Objekten bis zu 17 Prozent. Ausschlaggebend sind dabei steigende Personalkosten, neue
sesetzliche Anforderungen sowie der erhebliche Mehraufwand durch Einfiihrung und Umsetzung
digitaler Prozesse.

Bleibt eine betriebswirtschaftlich notwendige Verglitung aus, hat das spiirbare Folgen: 57 Prozent
der befragten Verwaltungen trennen sich bereits von Mandaten, die nicht den eigenen
Rentabilitdtsanforderungen entsprechen, 63 Prozent zudem von besonders zeitaufwandigen
Objekten, die weiteres Wachstum verhindern. Knapp 14 Prozent nehmen {iberhaupt keine neuen
Mandate mehr an, bei Kleinstverwaltungen sogar mehr als jedes fiinfte Unternehmen. Gerade
kleinere Eigentlimergemeinschaften spiiren dabei die Folgen und finden zunehmend keine
Verwaltung mehr. Damit steigt die Zahl verwalterloser Gemeinschaften weiter, mit erheblichen
Risiken fiir den Werterhalt der Immobilien und die Umsetzung gesetzlicher Vorgaben, die
aufgrund von Unkenntnis hdufig unterbleibt.

Verstarkt wird diese Entwicklung noch durch den Fachkraftemangel: Bereits 70 Prozent der
Verwaltungen berichten von Uberlastung, ein Drittel davon in starkem AusmalR, da offene Stellen
haufig unbesetzt bleiben. Insbesondere grolke Verwaltungen kdmpfen mit Engpéssen. Interne
Umstrukturierungen bringen bislang kaum Entlastung - der Hochlastmodus flir die
Mitarbeitenden ist vielerorts lAngst zum Normalzustand geworden.

Um dieser Doppelbelastung aus Vergitungsdruck und Personalknappheit zu begegnen, setzen die
Unternehmen verstarkt auf digitale Losungen. 2025 flieen dabei mehr als acht Prozent des
Umsatzes in IT, wobei ERP-Systeme die grofite Investition ausmachen. Vor allem grofie
Verwaltungen begleiten den Wandel: Knapp 80 Prozent stellen erhebliche finanzielle Mittel fiir
Automatisierungsprozesse bereit, wobei die Integration von Kl ganz oben auf der Agenda steht.
Bereits heute nutzen rund ein Fiinftel der Verwaltungen entsprechende Tools, ein weiteres Drittel
der Unternehmen bereiten zudem die Einflihrung vor.

Die Eigentiimerversammlung steht hier exemplarisch flir den digitalen Aufbruch der Branche: War
sie bislang liberwiegend an Pridsenz- und Hybridformate gebunden, wird in 2025 verstirkt auf rein
virtuelle Formate gesetzt. Diese sichern eine schnelle Beschlussfdhigkeit, erhShen die Flexibilitit,
entlasten das Personal und schaffen Spielrdume filr moderne Arbeitszeitmodelle. Gleichzeitig
steigt die Partizipation, da Eigentlimer nun zahlreicher an den Versammlungen teilnehmen.

<Eigentimergemeinschaften missen zur Kenntnis nehmen, dass es schwieriger wird, eine
professionelle Verwaltung zu finden. Die Ausgabenlast der Unternehmen hat deutlich
zugenommen. War es frither noch opportun, auch Gemeinschaften zu verwalten, die keinen Ertrag
generierten, so ist dies heute ausgeschlossen. Die Profitabilitdt entscheidet (iber die Zukunft der
Unternehmen. Folgerichtig wird der Verwaltungsbestand optimiert und die Vergiitung angepasst.

Nur so lassen sich Qualitdt und Service fiir die Eigentiimergemeinschaften sicherstellen®, erklart
Martin KaBler, Geschéftsfiihrer des VDIV Deutschland.

Weite Infos dazu und das VDIV-Branchenbarometer zum Download finden Sie hier.
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