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Wie der technische Support in Echtzeit den Remote-AufRendienst verandert

Real-Time

Heutige Remote-Serviceteams bendtigen technischen Support in Echtzeit, da die AulGendiensttatigkeiten immer komplexer und geografisch verteilter

werden. Moderne Auliendienstumgebungen bestehen heute aus hochentwickelter Ausristung, verteilten Anlagen und héheren Serviceerwartungen.
Dies fuhrt dazu, dass Techniker sich haufig nur auf Handbucher verlassen oder Probleme nach dem Kundenbesuch eskalieren. Ohne schnellen Zugriff
auf Expertenwissen kann sich ein kleines Problem zu langen Ausfallzeiten und letztendlich zu Serviceverzogerungen ausweiten. Unternehmen
verabschieden sich daher von reaktiven Arbeitsablaufen und setzen auf Echtzeit- Support, um Techniker bei Problemen sofort mit Experten zu
verbinden.

Dieser Wandel markiert einen grundlegenden Ubergang in der Branche von reaktiver Problemlosung per Ticketsystem hin zu proaktiven und
sofortigen Supportprozessen. Durch die Ermdéglichung der direkten Zusammenarbeit reduzieren Echtzeitmodelle die Unsicherheit im Aulsendienst
und unterstltzen Techniker bei der Entscheidungsfindung wahrend laufender Arbeiten.

Techniker konnen dank vernetzter digitaler Arbeitsablaufe und immersiver Kollaborationstools sofort auf Expertenwissen zugreifen, wodurch Reisen,
Ruickrufe oder zusatzliche Vor-Ort-Besuche entfallen.

Was ist technischer Echtzeit-Support im Bereich Remote Field Service?

Das Konzept des technischen Echtzeit- Supports im Remote-Aulzendienst impliziert die Fahigkeit, sofortige Expertenberatung direkt vor Ort zu leisten,
ohne Verzégerungen durch Anfahrt oder Eskalationen. Im Gegensatz zu traditionellen Kundendienstmodellen, die oft reaktiv und zeitlich begrenzt
sind, bietet diese Methode Echtzeit-Kundenservice durch die Reaktion Uber die vernetzten digitalen Workflows von TillerStack.

Echtzeit -Support verbessert die Ablaufe im AulBendienst erheblich, indem Wartezeiten beseitigt und der Bedarf an manuellen Weiterleitungen
zwischen den beteiligten Parteien reduziert wird.

Daruber hinaus liefert es genauere Ergebnisse, reduziert Ausfallzeiten und ermdéglicht eine schnellere Problemlésung in anspruchsvollen
Betriebsumgebungen.

Herausforderungen im Remote-Field-Service

Der Fernbetrieb im Supportbereich steht vor Herausforderungen aufgrund mangelnder Schulung, eines langwierigen Problemlésungsprozesses und
der Notwendigkeit, fur technische Auliendienstleistungen zu reisen , was zunehmend teurer wird.

. Qualifikationslucke

Die Leistungsfahigkeit und die Kosten von Auliendienstunternehmen werden durch die zunehmende Qualifikationslicke negativ beeinflusst. Im
Dienstleistungssektor herrscht ein enormer Arbeitskraftemangel von rund 2,6 Millionen Arbeitskraften, und fast 73 % der
Auliendienstunternehmen haben aufgrund fehlender technischer Expertise mit Fachkraftemangel zu kampfen.

Diese Diskrepanz verlangsamt die Reaktionszeiten, da viele Probleme von hochqualifizierten Fachkraften geldst werden und die Servicekosten
wesentlich hdher sind, weil weniger qualifizierte Fachkrafte mehr Zeit benotigen, um die Probleme zu erkennen und zu beheben.

Wussten Sie schon? Die leistungsschwachsten Produkte kdnnen bis zu 67 % teurer sein als die leistungsstarksten.

« Verzogerte Losungen

Da die Auliendienstteams keinen Zugriff auf Echtzeit-Expertise haben, kommt es haufig zu verzégerten Problemlésungen, die ihren gesamten Betrieb
beeintrachtigen. Eine Studie ergab, dass rund 60 % der von Technikern durchgefiihrten Einsatze Nachbesuche erfordern, oft aufgrund fehlender
Informationen oder nicht verflgbarer Ersatzteile. Dies fuhrt zu langeren und teureren Serviceeinsatzen.

Solche Verzégerungen kdnnen die gesamten Servicekosten um 25-30 % erhdhen, da Arbeitskrafte und Treibstoff ineffizient eingesetzt werden und
Produktivitatsverluste entstehen. Dies verdeutlicht, wie unkoordinierte, unzusammenhangende Supportprozesse eine zeitnahe Problemlgsung
behindern.

. Reisekosten

Bei traditionellen Auliendienstmodellen stellen die Reisekosten nach wie vor einen erheblichen Kostenfaktor dar.

Steigende Reise- und Arbeitskosten haben zu einem Anstieg der gesamten Servicekosten beigetragen, wobei die reisebezogenen Kosten um etwa 6-8
% gestiegen sind und die Benzinpreise deutlich hoher sind als in den Vorjahren, was wiederum die Ausgaben im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Technikern erhoht.

Die Auswirkungen dieser Reisebelastungen verstarken sich, wenn die Problemlésung beim ersten Besuch fehlschlagt, da die Techniker dann
zusatzliche Fahrten unternehmen missen, was Zeit und Ressourcen in Anspruch nimmt, die flr neue Serviceeinsatze hatten genutzt werden kénnen.

Dies ist in der Tat eine Erinnerung daran, dass die Unterstitzung traditioneller Modelle ineffektiv ist und intelligentere Echtzeitlésungen wie TillerStack
benotigt werden.

Wie ermoglicht AR-Fernunterstutzung Echtzeit-Feldsupport?

Der Einsatz von AR- Fernunterstitzung fur den Aulfendienst ermoglicht die Zusammenarbeit in Echtzeit vor Ort durch eine Kombination aus Live-
Video, interaktiven Overlays und Expertenwissen.

Durch diese immersive Methode erhalten die Techniker Einblick in genau das, was die Experten sehen, erhalten Schritt-fir-Schritt-Anleitungen und
konnen Probleme effizienter beheben. Dadurch wird die Effektivitat des technischen Echtzeit- Supports im gesamten Supportbereich gesteigert.

Ein AR-Fernassistent stellt eine Verbindung zwischen dem Techniker und einem AR-Fernexperten her , der kontextbezogene Anleitungen per visueller
Fernunterstutzung bietet und so Ratselraten und Missverstandnisse vermeidet.

Die Rolle der visuellen Fernunterstutzung bei der Losung komplexer
Probleme im AuRendienst

Die visuelle Fernunterstitzung hat den technischen Support in Echtzeit deutlich verbessert, da Experten Probleme nun visuell beurteilen kénnen,
anstatt sich ausschliel3lich auf verbale Erklarungen zu verlassen.

Durch Live-Videoubertragung, Anmerkungen und visuellen Kontext kénnen technische Experten und Spezialisten gleichzeitig zusammenarbeiten,
wodurch die Wahrscheinlichkeit von Missverstandnissen minimiert und der Entscheidungsprozess in komplexen Feldsituationen beschleunigt wird.

Dieser Ansatz, bei dem die Sichtung im Vordergrund steht, erméglicht es den Spezialisten, Problembereiche zu identifizieren, Abhilfemalinahmen zu
skizzieren und klare Anweisungen zu geben, wahrend sie physisch vor Ort sind.

Die Arbeit wird sicherer und die Servicequalitdt im Auliendienst verbessert sich, da die Ablaufe schneller und einheitlicher werden. Verstandlichere
und fehlerarmere Anweisungen reduzieren repetitive Arbeiten und fordern die Einhaltung der Regeln. Dies starkt das Vertrauen der Mitarbeiter bei
der Ausfuhrung wichtiger Aufgaben im Arbeitsalltag.

Vorteile von Echtzeit-Technischem Support

Benefits of Real-Time Technical Support
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Die strategische Wirkung von technischem Echtzeit -Support geht (iber schnellere Problemlosungen hinaus und umfasst langfristige betriebliche
Effizienz.

Schnellere Problemlosung

Wenn eine Stérung auftritt, verbindet das System den Techniker vor Ort sofort mit einem Spezialisten, und das Problem wird unverziglich behoben.

Dardber hinaus werden die Teams nicht in die Warteschleife gesetzt oder gezwungen, auf die Rickkehr eines Technikers zu warten; stattdessen
erhalten sie Live-Support, was Ausfallzeiten minimiert und dazu beitragt, Probleme von vornherein zu vermeiden.

Dieses Tempo steigert die Effizienz der Belegschaft und gewahrleistet so einen schnelleren und zuverlassigeren Service flr die Kunden.

Kosteneinsparungen

Echtzeit-Support minimiert Vor-Ort-Besuche und wiederholte Fahrten und reduziert dadurch Reise-, Arbeits- und Betriebskosten erheblich .

Durch die Fernunterstitzung mehrerer Techniker konnen Unternehmen die Verfigbarkeit von Experten optimal nutzen und so Uberstunden und
Ressourcenverschwendung reduzieren. Diese Effizienzsteigerungen fuhren zu stabileren Servicekosten und verbesserten Gewinnmargen.

Erstmalige Festpreise

Die Wahrscheinlichkeit, Probleme beim ersten Besuch korrekt zu beheben, ist deutlich héher, wenn Kunden sofort auf Expertenrat zugreifen
kénnen. Visuelle Zusammenarbeit und Live-Hilfe tragen dazu bei, Fehler, Fehldiagnosen und Nacharbeiten zu vermeiden, was zu einer hohen
Erfolgsquote beim ersten Besuch fuhrt. Dies wiederum starkt nicht nur das Selbstvertrauen der Techniker, sondern erhdht auch die
Kundenzufriedenheit und verbessert die langfristige Servicequalitat.

Mit Echtzeit- Support und Kundensupport tber die digitale Plattform Flow von TillerStack kbnnen die AulBendienstmitarbeiter die Ausfallzeiten
deutlich reduzieren, wahrend Spezialisten Probleme l6sen, ohne dass unnétige Fahrten zum Einsatzort nétig sind.

Diese Vorteile machen Echtzeit-Support zu einer entscheidenden Fahigkeit, da Skalierbarkeit und Kundenzufriedenheit beim Vor-Ort-Service von
grolier Bedeutung sind.

Plattformen, die technischen Support in Echtzeit ermoglichen: Worauf ist zu
achten?

Um wirklich effektiv zu sein, muss Software fur Augmented-Reality-Fernunterstitzung auf die spezifischen Bedurfnisse von Auliendiensttechnikern
zugeschnitten sein, einschliel8lich mobilem Zugriff, hoher Sicherheit und nahtloser Integration mit AR.

Plattformen fur Echtzeitunterstitzung, wie beispielsweise Tillerstack, konnen sicheren mobilen Zugriff, Live-AR-Overlays und sogar die Integration in
bestehende Arbeitsablaufe nutzen, um Techniker in sich schnell verandernden Auliendienstumgebungen zu unterstitzen .

Damit Software fur AR-Remote Assistance wirksam ist, sollte sie mobil nutzbar, sicher und nahtlos in bestehende Arbeitsablaufe integrierbar sein.
Plattformen wie TillerStack bieten sicheren mobilen Zugriff, AR-Overlays und Integration, damit Techniker prazise Anleitung erhalten, ohne die Arbeit
zu unterbrechen.

Die Wahl von praxisorientierter Software anstelle herkommlicher Messaging- oder Videotools gewahrleistet schnellere Problemlosungen, hohere
Genauigkeit und eine selbstbewusstere Belegschaft.

Branchenspezifische Anwendungsfalle fur technischen Echtzeit-Support

Aufgrund der zunehmenden Komplexitat der Geschaftsprozesse vieler Unternehmen wird technischer Echtzeit-Support branchentbergreifend immer
wichtiger. Von Autowerkstatten bis hin zu Energieversorgungsunternehmen nutzen Firmen die besten Echtzeit-Kommunikationsplattformen,
mehrsprachigen Support und Kfz-Serviceleistungen, um ihre Auliendienstteams zu optimieren .

Diese Losungen, die sofortige Hilfe und Zugang zu Experten bieten, l6sen Probleme nicht nur schneller, sondern reduzieren auch Fehler und
verbessern die Qualitat des Echtzeit-Kundensupports in verschiedenen Umgebungen.

Automobilservice & -fertigung

In Kfz-Werkstatten und Produktionsanlagen stol3en Techniker haufig auf komplexe Maschinen, die prazise Einstellungen erfordern.

Mit TillerStack kdnnen Experten dem Personal vor Ort in Echtzeit technischen Support bieten, wodurch eine sofortige Fehlerbehebung erméglicht und
teure Ausfallzeiten reduziert werden.

Die mehrsprachigen AR-Tools ermoglichen auch mehrsprachigen Support flr Kfz-Dienstleistungen, was fur Techniker, die in verschiedenen Regionen
arbeiten, sehr vorteilhaft ist, da sie Anweisungen in ihrer eigenen Sprache erhalten und somit Probleme effizient I6sen kénnen.

Versorgungsunternehmen & Energie

Die Auliendienstteams der Versorgungs- und Energiebranche stolien auf geografisch weit verteilte Anlagen, die ein zeitnahes Eingreifen erfordern .

TillerStack ermdéglicht es Experten dank seiner Augmented-Reality- und Remote-Field-Service-Funktionen, Kundensupport in Echtzeit zu leisten. Sie
konnen Probleme visuell erkennen und Auliendienstteams anleiten, ohne dass zusatzliches Personal vor Ort benotigt wird.

Dies verbessert die betriebliche Effizienz und erhoht die Sicherheit bei gleichzeitig hoher Zuverlassigkeit des Betriebs.

Telekommunikation und Infrastruktur

Die Telekommunikations- und Infrastrukturteams miussen ihre kritischen Netzwerke aufrechterhalten, da jegliche Unterbrechungen Auswirkungen auf
wesentliche Dienste haben kénnten.

Durch die Nutzung der besten Echtzeit-Kommunikationsplattformen und die mehrsprachige Unterstitzung fur Kfz-Dienstleistungen tber TillerStack
konnen Experten den Technikern vor Ort, die mit Netzwerkausfallen oder defekten Geraten zu tun haben, Fernanweisungen geben.

Dies garantiert eine schnelle Reaktion, reduziert die Reisekosten und gewahrleistet die Kontinuitat der Dienstleistungen in mehreren Regionen.

Mehrsprachige und grenzuberschreitende Support-Szenarien

Bei globalen Einsatzen stolien wir haufig auf sprachliche und kulturelle Herausforderungen, die eine effektive Unterstitzung vor Ort behindern .

Die Plattform von TillerStack bietet technischen Support in Echtzeit mit mehrsprachigen Funktionen, sodass Spezialisten Technikern Uberall auf der
Welt prazise Anweisungen geben kénnen.

Dies fordert die Zusammenarbeit, beschleunigt die Problemlésung und verbessert den Kundensupport in Echtzeit fur internationale Kunden.

Wirtschaftlicher Einfluss von Echtzeit-Technischem Support

Die Einfuhrung von Echtzeit-Support reduziert Ausfallzeiten und Betriebskosten deutlich. Techniker kénnen Probleme sofort l6sen, ohne auf Experten
reisen zu mussen, was Serviceunterbrechungen und zusatzliche Kosten minimiert.

TillerStack bietet schnellere, effizientere Problemldsungen und steigert die Produktivitat, wahrend die Organisation sich flexibel an veranderte
Anforderungen im Auliendienst anpassen kann.

Fazit

Technischer Support in Echtzeit hat die traditionelle Vorgehensweise bei der Abwicklung von Remote-Aulieneinsatzen grundlegend verandert, indem
er schnellere Problemlésungen ermdaglicht, Ausfallzeiten reduziert und das Vertrauen der Techniker starkt .

Mithilfe von Augmented Reality im Auliendienst ermdglicht TillerStack Teams die visuelle Zusammenarbeit, den sofortigen Zugriff auf Expertenwissen
und die Lasung komplexer Probleme ohne die Verzdgerungen herkdmmlicher Servicemodelle.

Da sich die Einsatzumgebungen standig weiterentwickeln, wird AR-gestutzter Echtzeit-Support nicht mehr als optional, sondern als Notwendigkeit und
strategischer Vorteil betrachtet, der Unternehmen zu skalierbarem Wachstum, operativer Exzellenz und tUberlegenen Serviceergebnissen fuhren wird.

Um zu sehen, wie diese Funktionalitat in der Praxis zum Einsatz kommt, erkunden Sie TillerStack OSRA , eine Plattform, die entwickelt wurde, um
umfassende, von Experten geleitete Feldunterstitzung in groffem Umfang zu bieten.

Steigen Sie ein in einen intelligenteren AulBendienst - Buchen Sie eine Live-0OSRA-Demo und erleben Sie die Transformation des Supports in Echtzeit in
Aktion.
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