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Neuer Rekord - 2025 voraussichtlich 550
Millionen Retourenpakete in Deutschland

Die Anzahl der Retouren in Deutschland wird aufgrund des Wachstums im E-
Commerces im Jahr 2025 ein neues Rekordniveau erreichen.

Die Anzahl der Retourenpakete in Deutschland hangt malGgeblich von zwel Faktoren ab: (1) dem
Gesamtvolumen der versendeten Pakete und (2) der Retourenquote.

Bezuiglich moglicher Veranderungen der Retourenquote steht die Forschungsgruppe
Retourenmanagement in kontinuierlichem Austausch mit fuhrenden Onlinehandlern. Die
Ruckmeldungen sind eindeutig: Seit der letzten umfassenden Erhebung im Rahmen des
Europaischen Retourentachos 2022 sind die Retourenquoten (trotz vielfaltiger Malinahmen im
praventiven Retourenmanagement) auf unverandert hohem Niveau verblieben. Ein Riickgang ist
derzeit nicht erkennbar. Diese Einschatzung der Forschungsgruppe Retourenmanagement wird
auch durch die aktuelle Erhebung des EHI Retail Institute bestatigt [4].

Damit behalten die Aussagen des Europaischen Retourentachos weiterhin Gultigkeit:

* Nahezu jedes vierte (24,1 %) in Deutschland im B2C-E-Commerce verschickte Paket wird
retourniert.

 Etwas uber 80 % der retournierten Pakete und rund 9o % der retournierten Artikel entfallen
auf das Modesegment.

Unter Nutzung aktueller Sekundardaten [1] zum Paketvolumen lasst sich die gegenwartige Anzahl
an Retourenpaketen wie folgt abschatzen:

 Im Jahr 2024 wurden in Deutschland 4,29 Mrd. Kurier-, Express- und Paket- (KEP)-

Sendungen transportiert.
* Der Paketanteil betrug 86,5 %.
* Der Anteil der B2C-Sendungen (die Retouren beinhalten) lag bei 73 %.

Damit entfielen im Jahr 2024 insgesamt 2,7 Mrd. Sendungen auf den Onlinehandel. Unter
Zugrundelegung einer Retourenquote von 24,2 % entspricht dies rund 2,18 Mrd. verschickten
Pakcten und ctwa 530 Mio. Retourcnpaketen. Somit lag dic Retourecnmenge in 2024 auf dem
Niveau des bisherigen Rekordjahres 2021.

Welche Werte sind 2025 zu erwarten?

Fur das Jahr 2025 liegen noch keine finalen Mengendaten vor. Fuhrende Verbande (bspw. bevh,
HDE) rechnen jedoch mit einem Umsatzwachstum. So schatzt der Handelsverband Deutschland
(HDE) den Zuwachs gegenuber dem Vorjahr auf 4,0 % [2].

Auch der Bundesverband Paket- und Expresslogistik (BPEX) prognostiziert fur 2025 deshalb
einen anhaltend wachsenden B2C-Paketmarkt [1,3]:

* Erwartetes gesamtes KEP-Sendungsvolumen: 4,37 Mrd. Sendungen.
 Erwarteter Paketanteil: 86,5 %.
* Erwarteter Antell der B2C-Sendungen: 74 %.

Unter Berucksichtigung einer unveranderten Retourenquote von 24,2 % ergibt sich daraus ein
Versandvolumen von etwa 2,27 Mrd. Paketen im Onlinehandel und eine erwartete Anzahl von ca.
550 Mio. Retourenpaketen im Jahr 2025. Dies entspricht einem neuen Allzeithoch.
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