Tripadvisor:

Die Macht der Bewertungen

Tripadvisor-Bewertungen machen das Reisen
schoner - und generieren Buchungen
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Zusammenfassung

Wir glauben an die Macht der Bewertungen. Mit Uber
einer Milliarde Bewertungen und Meinungen zu fast acht
Millionen auf Tripadvisor vertretenen Unternehmen helfen
wir jeden Monat mehreren hundert Millionen Nutzern,
ihre Reisen noch schéner zu gestalten. Bei uns entdecken
sie Unterklnfte, kulinarische Ko&stlichkeiten und Tipps
fur ganz und gar gelungene Reisen. All dies ist durch die
Empfehlungen anderer Reisender mdglich, die bereits
vor Ort waren.

Diese tollen Erlebnisse zu ermdglichen, ist eines der
wichtigsten Ziele von Tripadvisor. Fur uns besteht kein Zweifel
daran, dass Reisende sich nach wie vor sehr gerne von den
Eindricken und Erfahrungen anderer Reisender inspirieren
und leiten lassen. Vor dem Hintergrund der COVID-19-
Pandemie, die die Reisebranche langfristig und tiefgreifend
verdndert hat, wollten wir es jedoch ganz genau wissen:
Welche Rolle spielen Bewertungen im Entscheidungsprozess
von Reisenden heute? Haben verschiedene Arten von
Bewertungen einen unterschiedlichen Einfluss auf Reisende?
Wie sieht es mit der L&inge von Bewertungen aus? Wie wichtig
ist die Qualitat von Bewertungen?

Wichtige Erkenntnisse

3 von 4

Befragten gaben an, dass Online-
Bewertungen @uBerst oder sehr
wichtig fiir ihre Reiseentscheidungen
sind.

Dies trifft auf Bewertungen zu allen Unternehmen zu:

SEHENSWURDIGKEITEN

77 %

UNTERKUNFTE

82 %

RESTAURANTS

70 %

der Befragten sprechen
ausfiihrlichen Bewertungen eine
hohe oder sehr hohe Qualitét zu.

88 %

2021 haben wir eine dreiteilige Analyse durchgeflhrt, bei
der 9.000 Verbraucher in finf Landern (USA, Vereinigtes
Koénigreich, ltalien, Singapur, Australien) befragt wurden.
Wir wollten herausfinden, wie sich Bewertungen auf den
Entscheidungsprozess auswirken. In diesem Bericht erfahren
Sie mehr dariiber,

« Worin sich die verschiedenen, derzeit verwendeten Arten
von Bewertungen unterscheiden,

+ Wie  Bewertungen Reisenden  helfen,
Buchungsentscheidungen zu treffen, und

bessere

* Warum ausfihrliche Bewertungen auf Tripadvisor im
Vergleich zu anderen Plattformen fir Reisende nach wie
vor am aussagekrdaftigsten sind.

Daruber hinaus haben wir eine Umfrage unter ca.1.000 Hotel-
und Restaurantinhabern in finf Landern (USA, Vereinigtes
Kénigreich, Italien, Frankreich, Spanien) durchgefihrt. Ziel
der Umfrage war zu ergriinden, wie Unternehmer Tripadvisor
sehen und wie wir im Vergleich zu anderen Plattformen
abschneiden.

Reisende bevorzugen ausfiihrliche Bewertungen gegeniiber
Bewertungsausschnitten und Gesamtwertungen, wenn sie:

UNTERKUNFTE

El BUCHEN 76 O/O>
RESTAURANTS

% AUSSUCHEN 74 %
SEHENSWURDIGKEITEN

g oo 69 /)

Dies fuhrt zu einer héheren Buchungsbereitschaft.
68 % sind eher zum Buchen bereit, wenn sie zuvor
eine ausfuhrliche Bewertung gelesen haben.

Tripadvisor liegt anderen Anbietern in der Kategorie
"Unterkiinfte" weit voraus: Alle Bewertungen sind ausfihrliche
Bewertungen und diese Bewertungsart gefdllt Reisenden auf der
ganzen Welt am besten. Diese Bewertungen sind auf Tripadvisor
auBerdem dreimal I&nger als entsprechende Bewertungen bei
fuhrenden Online-Reisebiros und Online-Hightech-Firmen.

0000000000
0000000000

Hinweis: Alle Referenzen in diesem Bericht zu Daten des vergangenen Jahres beziehen sich auf den Zeitraum von Juni 2021 bis Oktober 2021, soweit nicht anders angegeben.
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Die Bewertung:
ein Steckbrief

33 Jordan Y

Neben den zahlreichen
klassischen Gemalden und
Marmorskulpturen werden
auch viel Jugendstilmobiliar
und Schmuckstuicke
ausgestellt.




26 Millionen

Bewertungen wurden alleine 2020
auf Tripadvisor eingereicht.

der Reisenden sagten, dass

Q ousflhrliche Bewertungen mit
4 /o vielen Infos fur sie beim Lesen von

Bewertungen am wichtigsten sind.




Verschiedene Arten von
Bewertungen

Fangen wir mit einigen begrifflichen ErlGuterungen an.

Bewertungen auf Tripadvisor oder anderen Plattformen bieten
verschiedene Arten von Informationen:

Gesamtwertungen geben einen Eindruck von der Qualitdt,
die anhand einer Richtskala gemessen wird. Wenn Reisende
eine Bewertung auf Tripadvisor einreichen, geben sie eine
Gesamtwertung auf einer Skala von 5 (Ausgezeichnet) bis
1(Ungenligend) ab. Auf anderen Plattformen gibt es auBerdem
Sterne-Klassifizierungen, positive und negative Wertungen oder
Punktesysteme.

Bewertungsausschnitte sind wie eine Momentaufnahme des
bewerteten Unternehmens. Sie kénnen aus wenigen Wortern
oder einem einzigen Kommentar bestehen. Damit erhalten die
Leser einen groben Eindruck von der Meinung des Bewerters,
aber keine Details oder nuancierte Bewertung. Ein Bewerter
kébnnte z. B. in Bezug auf ein Hotel einfach nur sagen: "Tolle
Unterkunft!".

Jessica Stacy
- 1Beitrag

Zeichen
Dez. 2021« Familie

Als mein (behinderter) Sohn fiinf Jahre alt war, besuchten wir Disneyland. Sein groBter Wunsch:
Stormtrooper treffen. Als wir an der Reihe waren, um ein Foto mit den Stormtroopern zu machen,
schauten sie ihn an, drehten sich rum und gingen einfach weg. Mein Sohn war am Boden
zerstért und hat lange geweint. Gestern waren wir in den Universal Studios. Wir standen wieder
Schlange, diesmal fiir ein Foto mit dem Transformer Bumblebee. Aber gerade als wir dran
waren, beendeten die Sicherheitskréfte die Fotosession. Deshalb gingen wir etwas nach vorne,
um wenigstens ein Foto von der Seite zu erhaschen. Da stoppte der Bumblebee-Schauspieler
die Sicherheitskréfte und sorgte dafir, dass mein Sohn Zeit hatte, ein bisschen mit Bumblebee
zu reden. Das war so ein rihrender Moment, dass ich fast geweint hétte. Weil mein Sohn
behindert ist, kommt er immer als Letzter dran. Hier war es endlich einmal anders. Alle
Schauspieler waren unglaublich nett und herzlich. Wir kommen ganz bestimmt wieder. Wer
immer auch im Bumblebee-Kostim steckte: ein ganz groBes Dankeschon!

gy

e A

@ Jessica Stacy

Dies:
Tripadvisor

Alle Schauspieler waren
unglaublich nett und herzlich.
Wir kommen ganz bestimmt
wieder. Wer immer auch im
Bumblebee-Kostiim steckte:
L ein ganz groBes Dankeschon!

Bewertung fir
Universal Studios Hollywood

© Los Angeles, Kalifornien

© Key West, Florida Keys

Ausfiihrliche Bewertungen bieten in einem ganzen Textabsatz
eine detaillierte AuBerung zum bewerteten Unternehmen. Der

Text muss mehr als 140 Zeichen enthalten. Hier beschreiben
Reisende ihre Erfahrungen im Detail. Fur unser Hotel-Beispiel
wirde dies bedeuten: Kommentare zum Ablauf des Check-ins,
zur Ausstattung und zum Service, besonderes Lob fir einzelne
Mitarbeiter etc.

Auf Tripadvisor sind alle diese Arten von Feedback zu finden. Im
zweiten Teil dieses Berichts erldutern wir, welche Bedeutung und
Auswirkungen die verschiedenen Bewertungsarten haben.

& rva_dweller o :
W 3Beitrage Do

Umwerfendes Abendessen bei wunderschénem Ambiente
September 2021

Mein Freund und ich stieBen bei einem Abendspaziergang rein zufallig auf das Ad Hoc. Das
warme Licht und das einladende Ambiente machten schon von drauBen einen tollen
Eindruck. Als wir dann einmal in einem netten Restaurant einen Tisch flr ein romantisches
Abendessen reservieren wollten, fiel uns das Ad Hoc sofort wieder ein. Das Personal war von
Anfang an freundlich und aufmerksam und hat keine Mihen gescheut, um unseren Besuch zu
einem wunderschdnen Erlebnis zu machen. Die Inneneinrichtung ist wirklich herrlich:
Weinflaschen vom FuBboden bis unter die Decke und sanftes, warmes Licht. Wir hatten beide
ein Mend, ich das Fischmeni und mein Freund das Triffelmeni. Dazu gab es passenden Wein.
Alles war késtlich zubereitet und ansprechend présentiert. Am Ende des Essens waren wir
beide mehr als satt, aber da alles so lecker war, konnten wir dem Nachtisch nicht
widerstehen. Wir probierten etwas von allen drei vorgeschlagenen Desserts. Und zum Schluss
gab es sogar noch ein Dankeschén fir unseren Besuch: eine kleine Flasche Olivendl fir zu
Hause. Besseres Essen oder freundlicheres Personal kann man sich einfach nicht wiinschen.
Vielen Dank an das Ad Hoc-Team fir die wundervolle Zeit!

Verfasst am 27. Oktober 2021

Diese Bewertung ist die subjektive Meinung eines N

Tripadvisor-Mitgliedes und nicht die von TripAdvisor LL{ \
& rva_dweller

Bewertung fir Ad Hoc

) Besseres Essen oder freundlicheres
© Rom, Italien

Personal kann man sich einfach
nicht wiinschen. Vielen Dank an
das Ad Hoc-Team fiir die
wundervolle Zeit!

oots412 .
* 221 Beitrtige (R

Jeden Cent wert
Dez. 2021

Alle schwérmen davon - aus gutem Grund! Wir waren vor ein paar Tagen dort und es war
einfach toll. Wir sind am Donnerstag gegen 19 Uhr zum Abendessen hingegangen. Nach
nur 10 oder 15 Minuten Warten hatten wir auch schon einen Tisch. Die Speiserdume sind
sehr hiibsch: viel Platz und richtig gemtlich. Unser Kellner Anthony konnte alle unsere
Fragen beantworten und hat sich gut um uns gekiimmert. Das Essen war erstklassig.
Natirlich haben wir uns zum Nachtisch Key Lime Pie bestellt. Ich mag Baiser nicht so
gerne, aber der Rest der Torte war ausgezeichnet. Eine Band hat im Restaurant Musik
gemacht und wir sind nach dem Essen so lange geblieben, bis die Musikanten einpackten.
Ein richtiger Glucksgriff auf Key West.

Verfasst am 21. Dezember 2021

Diese Bewertung ist die subjektive Meinung eines N\

ripadvisor-Mitgliedes und nicht die von TripAdvisor LL{
@& oots4l2

Bewertung fir Blue Heaven
Unser Kellner Anthony

konnte alle unsere Fragen
beantworten und hat sich
gut um uns gekiimmert. Das

Essen war erstklassig.
\- J




So sehen hilfreiche Bewertungen aus

Insbesondere ausfihrliche Bewertungen zeichnen
sich meist durch Folgendes aus:

Beschreibender Titel

Gesamtwertung

Aktuelle Bewertung

Inhalt, d. h. eine ausfuhrliche Beschreibung
Fotos

"Gefallt mir"-Angaben oder "Hilfreich"-Wertungen
von anderen Reisenden

Die wichtigsten Aspekte von Bewertungen

% janedoel23

- Engla

00000

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Jan. 2022

Der Inhalt ist von allen Aspekten, auf die Reisende Wert legen, mit Abstand am wichtigsten. Dies legt nahe,
dass die Umfrageteilnehmer lieber grindliche Bewertungen mit detaillierten Informationen lesen. Bei
Restaurantbewertungen spielt die Aktualitdt im Vergleich zu den anderen Aspekten eine groBere Rolle.

50 %

40 %

Bewertungsinhalt

Gesamtwertung

Bewertungsaktualit&t

Anhd&ngen eines
Fotos

Wertungen/"Gefdallt Beschreibender
mir"-Angaben der Titel
Bewertung

F2.5 Welcher der folgenden Aspekte ist fir Sie bei einer Online-Bewertung flr eine Unterkunft am wichtigsten? (N = 3.000)
F4.5 Welcher der folgenden Aspekte ist fiir Sie bei einer Online-Bewertung fir eine Sehenswirdigkeit am wichtigsten? (N =2.999)
F6.5 Welcher der folgenden Aspekte ist fir Sie bei einer Online-Bewertung flr ein Restaurant am wichtigsten? (N = 3.001)

Gesamtwertungen geben zwar sofort einen ersten
Eindruck und sind einfach zu verstehen, aber der Inhalt
von Bewertungen ist den Reisenden am wichtigsten.
Bei Unterklinften, Sehenswirdigkeiten und Restaurants
sind ausfuhrliche Bewertungen fir 40 % der Befragten
der wichtigste Aspekt. Gesamtwertungen stehen erst an
zweiter Stelle.

An welchen Informationen sind Reisende bei Bewertungen
genau interessiert? In Bezug auf Unterklnfte spielt die
Sauberkeit die gréBte Rolle (57 % der Befragten). Dies
ist angesichts der Pandemie durchaus nachvollziehbar.
Punkte wie Service und Ausstattung sind nicht ganz so
wichtig und oft angepriesene Vorteile wie vorzeitiger
Check-in (9 %) oder WLAN (15 %) landen auf den letzten
Platzen.



Unterkunfte: die wichtigsten Punkte bei Bewertungen

Zundchst schauen die Befragten in Bewertungen zu Unterkiinften auf die Sauberkeit. Punkte wie Service
und Ausstattung sind weniger wichtig. Sie werden als angenehme Vorteile empfunden, die jedoch nicht
ausschlaggebend fur die Qualitat des Aufenthalts sind.

Die '|o wichtigsten Punkte Insgesq mt Nord-, Mittel-und  Europa, Naher Asiatisch-
Stidamerika Osten, Afrika pazifischer Raum
(N =600) (N =1.200) (N =1.200)

Sauberkeit

Standort
Preis-Leistungs-Verhdaltnis
Zimmer

Sicherheit

Service

Ausstattungen & Services
WLAN

Qualitat der Speisen

Fraher/spdter Check-in

a /w:statistisch hdher oder niedriger als 2 andere Regionen bei einem Konfidenzniveau von 95 %

Nicht aufgelistet: Ambiente (8 %), Strand (7 %), Pool (6 %), Gerduschpegel (6 %), Zimmerservice (4 %), hauseigenes
Restaurant (3 %), Spa (3 %), Verfligbarkeit von Touren (2 %), medizinische Leistungen (2 %)

F2.6 Unten sind verschiedene Punkte aufgeflihrt, die in Bewertungen zu Unterkiinften angesprochen werden
kénnen. Bitte wahlen Sie maximal drei Punkte aus, die fir Sie in einer Bewertung am wichtigsten sind. (N = 3.000)

Zundachst schauen die Befragten in Bewertungen zu
Unterkiinften auf die Sauberkeit.

Bei Sehenswiirdigkeiten interessieren die Reisenden sich
besonders flr eine Beschreibung des Ortes (44 %) sowie fir
die Eintrittspreise (36 %). Damit méchten sie sich ein Bild
von der Sehenswiirdigkeit selbst machen und abschdatzen
kédnnen, ob ein Besuch in ihr Reisebudget passt. Dies
ist gut nachvollziehbar, denn an Reisezielen gibt es so
viele unterschiedliche Dinge zu sehen und zu erleben.
Die meisten Reisenden beschdftigten sich auBerdem
erst spdter in der Reiseplanung mit Sehenswirdigkeiten.
Andere Aspekte, wie z. B. die Unterkunft, sind oft vorrangig.
Faktoren, die zeitlich n&dher am Reisedatum liegen, wie die
Wettervorhersage und Informationen zu Vorausbuchungen,
waren fur die Reisenden kaum interessant (jeweils nur 14 %).




Restaurants: die wichtigsten Punkte bei Bewertungen

Bei Restaurantbewertungen spielt das Essen die groBte Rolle, insbesondere in Nord-, Mittel- und Stidamerika. Mehr als die Hdlfte
der Befragten halten auch den Service und das Preis-Leistungs-Verhaltnis fir wichtige Bestandteile einer Bewertung. Wartezeit,
Parkméglichkeiten, Reservierungsvorgang und andere logistische Aspekte sind deutlich weniger relevant, und zwar in allen Regionen.
In der Region Europa, Naher Osten und Afrika ist das Preis-Leistungs-Verhaltnis wichtiger als in anderen Regionen. Dieser Trend |&sst
sich auch bei Unterkinften erkennen. Mdglicherweise achten Reisende aus dieser Region mehr auf gute Leistung fir ihr Geld.

Die 10 wichtigsten Punkte Insgesa mt Nord-, Mittel-und  Europa, Naher Asiatisch-
Stidamerika Osten, Afrika pazifischer Raum
(N =600) (N=1.201) (N =1.200)
Speisen
Service

Preis-Leistungs-Verhdltnis
Lage

Ambiente

Wartezeit
Parkméglichkeiten
Ausblick

Beste Besuchszeiten

Reservierungsvorgang

a /w: statistisch hdher oder niedriger als 2 andere Regionen bei einem Konfidenzniveau von 95 % Nicht aufgelistet:
Trinkgeldregelung (2 %)

F6.6 Unten sind verschiedene Punkte aufgefihrt, die in Bewertungen zu Restaurants angesprochen werden kénnen.
Bitte wahlen Sie maximal drei Punkte aus, die flr Sie in einer Bewertung am wichtigsten sind. (N = 3.001)

Bei Restaurantbewertungen
spielt das Essen die groBte
Rolle.

Bei Restaurants sind natlrlich detaillierte Informationen
zu den Speisen und Getrdnken am gefragtesten (80 %).
Parkméglichkeiten (8 %), Wartezeit (19 %), die besten
Besuchszeiten (6 %) und andere logistische Aspekte waren
hingegen nicht so wichtig.

Reisende, die auf Tripadvisor Bewertungen lesen, sind
(informations-)hungrige Leser - egal, ob eine Bewertung
positiv oder negativ ausgefallen ist. Sie wollen z. B.
wissen, was einen Besuch besonders macht und welches
Gericht sie auf jeden Fall probieren sollten. Sie suchen
nach Empfehlungen, nicht nur nach einer kurzen, sachlichen
Beschreibung des Erlebnisses. Auf Tripadvisor haben sie die
Méglichkeit, solche Empfehlungen von anderen Reisenden zu
erhalten, die schon selbst vor Ort waren. Sie nutzen die Weisheit
der Masse, um ihre Entscheidungen zu treffen.




Bewertungen helfen
Reisenden bei der
Entscheidungsfindung

& chelly & Art

Der Ort hat eine ganz
eigene Magie. Ich kann es
kaum erwarten, 2026
wiederzukommen, wenn die
Sagrada Familia fertig ist.

/
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Befragten gaben an, dass Online-
Bewertungen duBerst oder sehr wichtig fur ihre
Reiseentscheidungen sind.

76 %

bevorzugen ausfuhrliche
Bewertungen, wenn sie nach
Unterklinften suchen.

sind eher zum Buchen
O/ bereit, wenn sie zuvor eine
© oausfiihrliche Bewertung

gelesen haben.

n



Bewertungen sind
fiir Reisende auf der
ganzen Welt wichtig

Online-Bewertungen sind der Schlisselfaktor schlechthin
bei der Reiseplanung und Entscheidungsfindung.

Far die Mehrheit der Befragten sind Bewertungen bei der
Auswahl von Unterkiinften (82 %), Sehenswirdigkeiten
(77 %) und Restaurants (70 %) “"duBerst oder sehr
wichtig". Im regionalen Vergleich stellt sich heraus, dass
Reisende aus dem asiatisch-pazifischen Raum mehr von
der Aussagekraft von Bewertungen Uberzeugt sind als
andere: Fir ganze 85 % sind Bewertungen "GuBerst oder
sehr wichtig" in Bezug auf Unterkinfte.

Reisende aus allen Kontinenten reichten 2020
Bewertungen ein: 54,1 % bezogen sich auf Erlebnisse in
Europa, 23,5 % auf Erlebnisse in Nordamerika, 13,7 % auf
Erlebnisse in Asien und im Sidpazifik, 4,7 % auf Erlebnisse
in Mittel- und Stidamerika und 3,9 % auf Erlebnisse in
Afrika, der Antarktis und dem Nahen Osten.

Reisende nutzen verschiedene Tools, um Plédne zu
schmieden. Bewertungen spielen dabei eine ganz
besondere Rolle, denn sie geben ihnen Vertrauen und
Vorfreude bei der Reiseplanung, die sich angesichts der
COVID-19-Pandemie schwieriger gestaltet als zuvor.

Dennoch l&sst sich die Reiselust nicht bremsen und
Reisende geben an, dass sie mehr Zeit in die Planung

@ Europa @ Nordamerika @ Asien & Siidpazifik
54,1% 23,5 % 13,7 %

@ Mittel-& @ Afrika, Antarktis &
Siidamerika Naher Osten

4,7 % 3,9 %

investieren moéchten. Als wir 2020 nach den Planen der
Reisenden fur 2021 fragten, wollten sich drei Viertel (74 %)
mehr Zeit fir die Auswahl des Reiseziels nehmen. Zwei
Drittel (66 %) wollten mehr Bewertungen lesen und fir 72 %
war es wichtig, sich bei der Unterkunftsauswahl mehr Zeit
zu nehmen.

Die Bedeutung von Online-Bewertungen in der Buchungsphase ...

AuBerst oder sehr wichtig

82 % 77 %

Unterkiinfte Sehenswiirdigkeiten

70%)) .

a /w: statistisch hoéher oder niedriger
2 andere Regionen bei einem
Konfidenzniveau von 95 %

F2.2 Wie wichtig sind Online-Bewertungen
far Sie im Allgemeinen, wenn Sie eine
Unterkunft buchen méchten? (N = 3.000)
F4.2 Wie wichtig sind Online-Bewertungen
fur Sie im Allgemeinen, wenn Sie eine

Restaurants

79 % Nord-, Mittel-und 74%  Nord-, Mittel- und 67 %
Stdamerika Stdamerika
80% Europa, Naher 84 % Europa, Naher 69 %

Osten, Afrika

Osten, Afrika

Nord-, Mittel- und
Stdamerika

Europa, Naher
Osten, Afrika

Sehenswiirdigkeit buchen mdchten?
(N=2999)

F6.2 Wie wichtig sind Online-Bewertungen
fir Sie im Allgemeinen, wenn Sie bei

einem Restaurant reservieren moéchten?

73 % a Asiatisch-
(N=3.001)

pazifischer Raum

80 % a Asiatisch-
pazifischer Raum

85 % a Asiatisch-
pazifischer Raum
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Ausflihrliche Bewertungen
sind am hilfreichsten

Reisende bevorzugen die ausfihrlichen Bewertungen
gegenlber den anderen beiden Bewertungsarten, um
Entscheidungen zu treffen. Dies trifft insbesondere bei
der Buchung von UnterkUnften zu (76 %).

BEWERTUNGSAUSSCHNITT:
Wenige Worte,
unter 140 Zeichen

GESAMTWERTUNG:
Punkte- oder Sterne-Klassifizierung,
keine Zeichen

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

AUSFUHRLICHE BEWERTUNG:

Mehrere Sdatze, liber 140 Zeichen

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc eu accumsan diam, sed

vestibulum risus. Donec luctus massa eget nibh congue ultrices. Nam bibendum volutpat
interdum. Mauris arcu neque, varius in pharetra nec, vestibulum sit amet risus. Maecenas
tincidunt lacinia nulla scelerisque faucibus. Integer dignissim consequat aliquet. Sed sed
orci tristique, aliquam est ac, pretium felis. Maecenas sollicitudin aliquam nisi, eu ornare.

F. Welche dieser Bewertungsarten wiirden
Sie bei der Buchung einer Unterkunft
bevorzugen?

9 %

BEVORZUGEN
BEWERTUNGSAUSSCHNITTE.

15 %

BEVORZUGEN
GESAMTWERTUNGEN.

O
O

BEVORZUGEN AUSFUHRLICHE
BEWERTUNGEN.

Ausfuhrlichen Bewertungen wird durchgehend mehr
Qualitat zugeschrieben als anderen Bewertungsarten.
Far 88 % der Befragten haben ausfihrliche Bewertungen

eine hohe oder sehr hohe Qualitét.

Ausfuhrliche Bewertungen sind im Vergleich zu
Gesamtwertungen und Bewertungsausschnitten
am ausschlaggebendsten in der Planungs-
und Entscheidungsphase. Und sie generieren
Buchungen.

Qualitat der Bewertung

Neutral Geringe
o, Qualitat
1% o
1%
Sehr hohe Hohe
Qualitat Qualitat

30 % 58 %

88 o/ der Befragten sprechen
O ausfiihrlichen Bewertungen eine

hohe oder sehr hohe Qualitét zu.

Unterkunftsbuchung wahrscheinlich

Unwahrscheinlich
0,
3%

AuBerst
wahrscheinlich

22 %

Sehr
wahrscheinlich

46 %

gaben an, dass sie sehr oder
duBerst wahrscheinlich eine
Unterkunft buchen wiirden,
nachdem sie eine ausfiihrliche
Bewertung dazu gelesen haben.

Eher
unwahrscheinlich

4%

Eher ——
wahrscheinlich

25 %

68 %

Daher sind ausfuhrliche Bewertungen fir Reisende am
hilfreichsten, wenn sie vor der Buchungsentscheidung
stehen. Fir 68 % ist es wahrscheinlich oder sehr
wahrscheinlich, dass sie aufgrund einer ausfuhrlichen
Bewertung bei einer Unterkunft buchen.

Wenn man bedenkt, wie viele Detailinformationen
ausfuhrliche Bewertungen meist enthalten, leuchtet es
ein, dass Reisende dadurch eher zum Buchen animiert
werden. Wenn man auf Reisen geht, ist immer eine Portion
Ungewissheit und Unsicherheit im Spiel. Ausfihrliche
Bewertungen bieten Kontext und konkrete Einblicke, durch
die Reisende mehr Vertrauen fassen. Dies trifft sowohl
auf kleine Reisen im Inland als auch auf Traumurlaube im
Ausland zu.



Die Macht der
Bewertungen
von Tripadvisor

BNE CAN OF COFFEE, ONEBOX [
GNET MIX AND ONE &iiDbhedz 18
OFFEE MUG - ALL IN A CARRY BAG

& Trip La vie!

813 Decatur Street
Open EVERY day

For this and other gift ideas,
visit our COMPANY STORE at

. AVAILABLE FROM THE CASHIER!

Ja, weltbekannte
Beignets (Cousins der
Donuts)! Diese Beignets
sind backfrisch,
zuckersiiB und einfach
unwiderstehlich!




der Bewertungen
far UnterkUnfte
auf Tripadvisor
sind ausfuhrliche
Bewertungen.

688

Zeichen pro
Unterkunftsbewertung
(im Durchschnitt)

Bewertungen auf Tripadvisor sind

Online-Reisebiiros und anderen

I&dnger als bei den fuhrenden
3 groBen Online-Hightech-Firmen
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Wenn Reisende auf Tripadvisor Bewertungen zu
Unterkinftenhinterlassen,sindallediese Bewertungen
zwingenderweise ausfihrliche Bewertungen. Sie
mussen auch einen Bewertungsausschnitt und eine
Gesamtwertung aufweise. Damit ist Tripadvisor
die beste Plattform fir qualitativ hochwertige und
detaillierte Bewertungen fir Unterkinfte. So kénnen
unsere Nutzer mit Vertrauen Reisepldne schmieden

und die Vorfreude genieBen.

Unsere Auswertungen zeigen, dass auf
Tripadvisor die meisten ausfiihrlichen
Bewertungen der gesamten
Reisebranche zu finden sind.

Keiner unserer Mitbewerber bietet
uberwiegend ausfuhrliche Bewertungen an.

4 A

GroBe Hightech-
Firmen

Fihrende Online-
Reisebliros

. Ausfiihrliche

Bewertung

Gesamt- Bewertung-

‘ wertung . sousschnitgt

Tripadvisor ist Sieger in der Kategorie “"ausfiihrliche
Bewertungen" fiir Unterkiinfte:

« Tripadvisor-Nutzer verfassen 100 % ausflhrliche
Bewertungen.

- Bei Mitbewerbern wiegen Klassifizierungen und/oder
Bewertungsausschnitte vor - nicht Bewertungen.

Reisende teilen schone
Erfahrungen auf
Tripadvisor

Die meisten Reisenden reichen Bewertungen auf
Tripadvisor ein, weil sie ihre positiven Erfahrungen
teilen und Unternehmen belohnen wollen, die ein
besonders schénes Erlebnis erméglichen.

Bewertungen aufgeteilt nach Gesamtwertung
(prozentualer Anteil)

00000
65,8%

= — 00000
16,3 %

00000
6,6%
@000

@0000 4,0 %

72 %

Gesamtwertungen mit 1 Punkt haben lediglich einen Anteil von
7,2 % an den 2020 eingereichten Bewertungen. Mehr als acht
von zehn Bewertungen (82 %) erhielten eine Gesamtwertung von
4 oder 5 und fast zwei Drittel aller Bewertungen erhielten eine
Gesamtwertung von 5 (65,8 %).

Bewertungen auf Tripadvisor sind dreimal
Ianger als auf anderen Reiseplattformen.

4 N\

GroBe Hightech-
Firmen

Fihrende Online-

Reisebliros ' Anzahl der Zeichen/Bewertung

Tripadvisor ist Sieger in der Kategorie "umfangreiche
nutzergenerierte Inhalte” fir Unterkiinfte:

« Tripadvisor-Nutzer schreiben 633 Zeichen pro
Bewertung (ca. 90 - 160 Worter bzw. 4 -11 Satze).

+ Bei Mitbewerbern liegt dieser Wert bei 175 Zeichen
pro Bewertung (ca. 20 - 40 Worter bzw. 1- 3 Satze).

» \Vergleichswert: Die durchschnittliche Bewertung auf
Amazon enthdlt ca. 582 Zeichen.

- J

Tripadvisor liegt den fihrenden Online-Reisebiros und
groBen Online-Hightech-Firmen weit voraus: Bewertungen
auf Tripadvisor sind dreimal I&nger als auf jeder anderen
Plattform. Reisende moéchten die Best of the Best
hervorheben und dafir gehen sie gerne ins Detail. Im
Durchschnitt ist eine Bewertung ganze 688 Zeichen lang.



So sehen

Unternehmensinhaber

Tripadvisor

Hoteliers, Restaurantinhaber und Reiseveranstalter sind stets darum

bemiht, dass sich ihre Gdste rundum wohlfiihlen. Das ist echte

Gastfreundschaft. Uber Bewertungen erfahren sie, welche Frichte

ihre Bemihungen tragen. In einer Umfrage unter Inhabern im Jahr 2021

bezeichneten 43 % der Befragten Tripadvisor als die zuverl&ssigste

Plattform fur konsistentes Feedback, als die Plattform mit den meisten
Detailinformationen (30 %), als die Plattform mit den meisten korrekten
Informationen (39 %) und als die Plattform, auf der gefdlschte

Bewertungen am ehesten erkannt werden (40 %).

Die Position von Tripadvisor in der Reisebranche

Auf welcher Bewertungsplattform haben
Sie detdilliertes Feedback erhalten, mit
dem Sie das Kundenerlebnis optimieren
konnten?

& 30,4 %

Wir liegen 12 Prozentpunkte Gber Google.

Vergleichen und bewerten Sie die
folgenden Bewertungsplattformen
mit Hinblick darauf, wie zutreffend
der Eindruck ist, den sie von |hrem
Unternehmen vermitteln.

& 39 %

Wir liegen 12 Prozentpunkte liber Facebook.

Vergleichen und bewerten Sie die
folgenden Bewertungsplattformen mit
Hinblick darauf, wie erfolgreich sie
MaBnahmen zum Erkennen und Entfernen
gefdlschter Bewertungen ergreifen.

& 40 %

Wir liegen 15 Prozentpunkte Uber Booking.
com.

F: Vergleichen und bewerten Sie die folgenden Bewertungsplattformen mit Hinblick
darauf, wie viele detaillierte Kundenbewertungen sie fiir Ihr Unternehmen bieten.

0T0]

Booking.com
Google
Facebook
Yelp

Expedia
TheFork

OpenTable

AM ZUVERLASSIGSTEN

In einer 2021 durchgefihrten Umfrage
haben
Gastgewerbe
zuverldssigste Plattform fir lange und
detaillierte Bewertungen ausgewdhlt.

Unternehmensinhaber im
Tripadvisor  als  die
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Bewertungen, auf die
Reisende sich verlassen
konnen

Wir nehmen die Themen Integritdt und Sicherheit fir die
auf Tripadvisor verdéffentlichen Bewertungen sehr ernst.
Unser eigenes Bewertungs-Uberpriifungssystem sowie unser
Moderationsteam sind ununterbrochen im Einsatz, damit alle
auf der Plattform veréffentlichten Inhalte unsere Community-
Standards erfillen.

Tripadvisor verwendet ein ausgefeiltes, zweistufiges System
zur Uberpriifung von Bewertungen, um sicherzustellen, dass
sie unseren Community-Standards entsprechen:

Die Moderation vor der Vero6ffentlichung findet statt,
nachdem ein Reisender eine Bewertung eingereicht hat
und bevor diese auf der Website oder in der App angezeigt
wird. Die Bewertungen werden mittels eines Algorithmus
gepruft und solche, die gegen die Richtlinien von Tripadvisor
verstoBen, Falschinformationen oder Spam enthalten,
werden automatisch entfernt. Alle der auf Tripadvisor
eingereichten Reisebewertungen werden durch dieses
proprietdre Bewertungsanalysesystem gepruft.

Bei der Moderation nach der Verdffentlichung geht unser
Team Bedenken seitens der Nutzer in Bezug auf Bewertungen
nach, die bereits auf der Website verdffentlicht wurden. Unser
Moderationsteam arbeitet rund um die Uhr in 28 Sprachen,
um schnellreagieren zu kénnen. 2020 z. B. antworteten sie auf
85 % der gemeldeten Probleme innerhalb von vier Stunden.

Im selben Jahr entfernte unser Team uUber zwei Millionen
Bewertungen (nur 8,6 % aller eingereichten Bewertungen)
entweder automatisch Uber wunseren fortschrittlichen
Bewertungsprozess oder im Rahmen der manuellen
Moderation. Es gibt zahlreiche Griinde, die zur Ablehnung
oder Entfernung von Bewertungen bei Tripadvisor fuhren,

angefangen von der Verletzung der Community-Standards
(z. B. durch Respektlosigkeit) bis hin zu gefdlschten
Bewertungen.

In Bezug auf gefdlschte Bewertungen wurde nur ein
sehr kleiner Anteil aller eingereichten Bewertungen
(3,6 %) als betrigerisch identifiziert. Insgesamt traf dies
auf 943.205 Bewertungen zu. Fur 671 % der gefdlschten
Bewertungen konnte Tripadvisor die Veréffentlichung auf
der Plattform von vornherein verhindern.

Wir sind davon uberzeugt, dass Reisende nur zuversichtlich
Entscheidungen treffen kénnen, wenn wir daflr sorgen, dass
alle Inhalte auf Tripadvisor unseren Community-Standards
entsprechen. Deshalb ist die Bewertungsmoderation fur
uns ein wichtiges und ernstes Thema. Vertrauen muss
man sich verdienen. Genau aus diesem Grund ergreifen
wir als Plattform fir die internationale Reise-Community
und fur unsere Partner auch weiterhin die erforderlichen
MaBnahmen.

Weitere Informationen erhalten Sie im Tripadvisor-
Transparenzbericht zu Bewertungen 2021 www.tripadvisor.

de/TransparencyReport2021
Tripadvisor671 o
verhinderte, 9 o
dassallergefalschtenBewertungen
auf der Plattform veroffentlicht
wurden.


http://www.tripadvisor.de/TransparencyReport2021
http://www.tripadvisor.de/TransparencyReport2021
https://www.tripadvisor.de/TransparencyReport2021

Fazit
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Wir hatten einen tollen
Urlaub in Las Vegas und
der Aufenthalt im
Venetian hat ihm die
Krone aufgesetzt!




DurchdasReisentunsich unsvélligneue Perspektiven auf. Man muss sich
dafiir aber auch ein Herz fassen und einen Schrittins Ungewisse wagen.
Ein ganz neues Gericht probieren, in eine neue Stadt eintauchen oder
sich einfach eine Auszeit génnen ... Reisen prégen uns.

Der Schritt ins Ungewisse ist flir Reisende jedoch nicht immer leicht.
Wenn man einen fremden Ort erleben méchte, muss man zwangslaufig
seine gewohnte Umgebung verlassen. Dazu kommen logistischen
Fragen rund um die An- und Abreise, z. B. diverse Vorschriften, Regeln,
HygienemaBnahmen, Buchungen etc. Da wird das Reisen schnell zu
einer Herausforderung.

Als fuhrende Plattform fur ausfihrliche Bewertungen, auf die Reisende
sich verlassen kénnen, kennen wir uns mit solchen Hirden aus. Dank
der Empfehlungen von Millionen von Tripadvisor-Nutzern kdénnen
Reisende darauf vertrauen, dass sie sich optimal auf einen tollen
Urlaub vorbereiten und die Hirden Uberwinden. Somit steht einer
unbeschwerten Reiseplanung und purer Vorfreude nichts mehr im Weg.

Das ist die Macht der
Bewertungen.
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Methodik

Phase 1:

Durchfiihrung einer Drittanbieter-Forschungsstudie
im 3. Quartal 2021. Die von Qualtrics durchgefihrte
Online-Bevdlkerungsbefragung erzielte Antworten
von 9.000 Verbrauchern aus finf Lé&ndern: USA,
Vereinigtes Koénigreich, Italien, Singapur und
Australien. Auswahlkriterien fur Umfrageteilnehmer:

o Zwischen 18 und 75 Jahre alt

« Keine berufliche Beschdaftigung in der Reise-/
Tourismusbranche

« In den letzten zwei Jahren eine Urlaubs-/

Privatreise unternommen

« In den letzten zwei Jahren eine Reisewebsite
genutzt

« Haupt-odermitverantwortlichfirdieReiseplanung/
Buchung

Phase 2:

Analyse von umfangreichen Daten zu Bewertungen
auf den gréBten Online-Bewertungsplattformen
durch Tripadvisor

2,9 Millionen analysierte Bewertungen
+ 492.000 Hotels

* 2,4 Millionen Restaurants
Verd&ffentlicht zwischen 2018 und 2021
16.000 Unternehmen

+ 1.700 Hotels

* 14.000 Restaurants

2]

Phase 3:

Durchfliihrung einer Drittanbieter-Forschungsstudie
Uber Qualtrics in finf groBen Markten (USA,
Vereinigtes Kénigreich, Italien, Frankreich, Spanien)
zur Erfassung der Meinung von Hotelinhabern (274)
und Restaurantinhabern (815) zu Tripadvisor und
zur Performance von Tripadvisor im Vergleich zu
anderen Plattformen in funf Hauptbereichen:

« Stimmung unter Inhabern und Prognosen fir 2021
» Reaktion auf COVID-19

» Unterstitzung im Zusammenhang mit COVID-19

* Vertrauen & Inhalt

» Beziehung zu und Verwendung von Tripadvisor

Transparenzbericht zu Bewertungen
www.tripadvisor.de/TransparencyReport2021


http://www.tripadvisor.de/TransparencyReport2021
https://www.tripadvisor.de/TransparencyReport2021

