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Datenqualitat als Erfolgsfaktor
in der Versicherungswirtschaft

Initiative von BearingPoint und IBM
“Data Quality Assessment”

In der Versicherungswirtschaft stellt das
Management hochste Anforderungen an
die Qualitat der zu verarbeitenden und
auszuwertenden Unternehmensdaten.
Eine der groRRten Hiirden bei der Siche-
rung der Datenqualitat stellt in der Regel
die Heterogenitat der verschiedenen Da-
tenquellen dar. Derartige Vorhaben kon-
nen sich auf allen unternehmerischen
Ebenen von der Unternehmensstrategie
Uber die einzelnen Unternehmensbe-
reiche und -funktionen bis hin zur Um-
setzung von Marktanforderungen be-
wegen:

» Post Merger Integration: Datenqua-
litat muss vor und wahrend der Migra-
tion von Bestandssystemen analysiert
und bei Bedarf verbessert werden.
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Vertrieb: Vertriebsinformations-
systeme miissen dem AuBendienst
und den Vertriebspartnern (Makler,
Agenturen, Banken) aktuelle Informa-
tionen in einer Kundengesamtsicht
aus heterogenen Vertriebs-, Bestands-
und Schadensystemen einheitlich
bereitstellen.

CRM: In Call Centern, fiir Kampagnen-
management sowie im Intra- und
Extranet miissen die Informationen
zu Kunden jederzeit vollstandig und
korrekt vorliegen.

Unternehmenssteuerung: Business
Intelligence und Data Warehouse Sys-
teme missen fiir das Unternehmens-
controlling eine homogene, konsis-
tente und integrierte Sicht auf die
Bestande der verschiedenen Sparten
konzernweit aufbauen.

» Kooperationen liber Unternehmens-
grenzen hinweg: Geschaftsprozesse,
die iber Unternehmensgrenzen hin-
weg verlaufen, stellen hochste An-
forderungen, um geschaftskritische
Daten medienbruchfrei in unterschied-
liche heterogene Systeme zu integrie-
ren.

Herausforderung

Im Sinne eines umfassenden Enterprise
Data Management ergeben sich daraus
neue Herausforderungen. Management,
Innen- und AuRendienst, Vertriebspart-
ner- und Partnerunternehmen missen
mit jeweils einheitlichen, konsistenten
und korrekten Daten unterstitzt und
versorgt werden.



BearingPoint. Management

« Monitoring der Regeln

Die Erfahrungen von IBM und
BearingPoint zeigen, dass die heute in
vielen Versicherungsunternehmen imple-
mentierten Prozesse und Anwendungen
die dafiir erforderlichen Daten nicht in
ausreichender Qualitat bereitstellen.
Unabhdngige Studien belegen, dass der
Stellenwert einer hohen Datenqualitat
zumeist unterschatzt wird, organisato-
risch nicht klar zugeordnet werden kann
oder insbesondere bei der Projektpla-
nung lediglich eine untergeordnete Rolle
spielt.

Um einen maximalen Nutzen im Sinne
des Unternehmenserfolgs aus dem
eigenen Datenbestand zu ziehen, bedarf
es eines nachhaltigen und ganzheit-
lichen Ansatzes, der iiber den Umfang
eines einzelnen Projekts hinausgeht. Auf
diese Weise wird eine kontinuierliche
Verbesserung der Datenqualitat erzielt,
die sich nicht nur durch ein hohes MaR
an Vertrauen in die unternehmensei-
genen Daten auszahlt, sondern auch
malgeblich den Erfolg in den genannten
Bereichen sichert und beschleunigt.
Hinzu kommen Einsparpotenziale durch
einen gezielteren Einsatz von Ressourcen
etwa im Bereich CRM oder Vertrieb,
durch eine effektivere Unternehmens-
steuerung oder durch sinkende Betriebs-
kosten.

Die Enterprise Data Manage-
ment Losung von IBM und
BearingPoint

Die Losung von IBM und BearingPoint
umfasst praxiserprobte Methoden und
Verfahren, um die Anforderungen an die
Datenqualitat in Versicherungsunter-
nehmen abzudecken:

Assess

« Data Profiling
* Review von Testdaten

e

 Definition von Metriken
« Definition der
Schwellenwerte

Kontinuierliche
Verbesserung

« Integration der Regeln « Implementierung der
in die ETL Verarbeitung

Metriken als Regeln

« Test der integrierten
_4" Regelmengen

Identifikation der Datenquellen und
Uberpriifung der Konsistenz (z.B.
sparten- und unternehmensiibergreif-
ende Abstimmungen)

» Formulierung von Datenqualitats-
zielen und -prozessen

« Definition von technischen und fach-
lichen Regeln zur Uberpriifung der
Datenqualitat (Referenzielle Integritat,
Konsistenz von Partnerdaten, Konsis-
tenz von Geschaftsvorfallen und
Bestanden

» Schaffung eines unternehmensweiten
,,Single Point of Truth (SPOT)“ fiir die
geschaftskritischen Informationen im
Sinne einer plattformunabhangigen
Datenintegrationsschicht z.B. fiir ein
Data Warehouse oder Vertriebssys-
teme

» Design einer ,Enterprise Data Manage-
ment“ Zielarchitektur zur Optimierung
der Datenqualitdt (z.B. als Erweiterung
bestehender ETL-Prozesse).

Die technische Losung von BearingPoint
basiert auf Standard-Produkten von IBM
und lasst sich daher flexibel in eine spar-
teniibergreifende IT-Landschaft integrie-
ren. Kernstiick der Losung ist der IBM
InfoSphere Information Server, der zu-
verldssig Informationen zeitnah bereit-
stellt und damit eine 360° Sicht auf das
Unternehmen ermoglicht.

Abgerundet und unterstitzt wird die
technische Losung durch die organisa-
torische Einordnung des Themas Daten-
qualitat. Das Ziel ist, Verantwortung

fiir die Datenqualitat in der Organisation
zu verankern und damit dauerhaft zu
etablieren. Dadurch wird nicht nur der
kontinuierliche Verbesserungsprozess
unterstiitzt sondern auch der laufende
Betrieb. Durch ein geeignetes Defect
Management konnen organisatorische
Prozesse im Rahmen der Fehlerbehand-
lung optimiert werden und so zum Erfolg
der implementierten Datenqualitats-
malknahmen beitragen.

Vorteile und Nutzen

Eine Verbesserung der Datenqualitat auf
Basis der Enterprise Data Management
Losung von IBM und BearingPoint er-
moglicht die Ausschopfung zahlreicher
Vorteile und Nutzenpotenziale:
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« Daten verschiedener Bestandssys-
teme werden fir eine einheitliche,
homogene sparten- und unterneh-
mensiibergreifende Sicht fiir das
Management bereitgestellt

Bestehende Data Warehouse-Land-
schaften lassen sich vereinfachen und
damit Kosteneinsparungen realisieren

 Informationen kénnen konzerniiber-
greifend verstanden, transformiert
und aufbereitet werden, um ,Risk and
Compliance“-Initiativen zu beschleu-
nigen

Eine normalisierte sparteniibergrei-
fende Sicht auf Endkunden kann den
verschiedenen Vertriebswegen, z. B.
AuRendienst, Direktvertrieb und Agen-
turen, tber die unterschiedlichen
Kandle wie das Vertriebsportal, das
Call Center oder das Internet bereit-
gestellt werden

Datenprofilierung und -analyse kann
effizient erstellt werden, um sparten-
ibergreifende Vertriebskampagnen
durchfiihren zu kdnnen.

Data Quality Assessment bei
Versicherungen

Mit dem Data Quality Assessment bieten
IBM und BearingPoint einen effizienten
und effektiven Einstieg als Grundlage
flir ein kontinuierliches und nachhaltiges
Datenqualitdtsmanagement. Durch eine
genaue Analyse der IST-Situation bezo-
gen auf konkrete Anwendungsfalle wird
der Grundstein fiir ein konsequentes und
effizientes Management der Datenqua-
litat gelegt.

BearingPoint und IBM als kompetente
Partner mit differenzierten und sich er-
ganzenden Kompetenzen im Bereich
Enterprise Data Management erarbeiten
gemeinsam mit lhnen folgende Ergeb-

« Definition der Hauptziele | « Identifizierung zentraler
des Assessments Fragestellungen zur

« Definition der Datenqualitit
Vorgehensweise « Auswahl von Berichten,

« Termine und Teilnehmer Prozessen und Systemen

« Definition der
Ergebnistypen

Bestand, Schaden /
Leistung, Migration etc.

o Abstimmung der
Erwartungen

« Analyse der
Datenmodelle

« Schwachstellenanalyse
und ldentifizierung von
Handlungsfeldern

« Durchfiihrung tech-

fiir die Analyse: Vertrieb,

« Definition von Regeln fiir

« Analyse der Ergebnisse

nisse in Form konkreter Entscheidungs-
vorlagen zu den aktuellen fachlichen
und technischen Handlungsfeldern zur
Verbesserung der Datenqualitat:

Folgende Vorgehensweise schlagen IBM
und BearingPoint zur Durchfiihrung des
Assessments vor:

I. Im Rahmen eines umfassenden Vor-
gesprachs werden gemeinsam mit
Ilhnen die Hauptziele des Data Quality
Assessments festgelegt

II. Im Workshop werden gemeinsam
mit [hrem Team die Inhalte von
Berichten, Analysen und Daten-
modellen und darauf basierend
Handlungsfehler identifiziert

. Die Vor- und Nachbereitung des
Workshops erfolgt durch IBM und
BearingPoint gemeinsam mit lhren
Mitarbeitern. Wir analysieren die
Datenqualitat anhand von aussage-
kraftigen (ggf. anonymisierten) Test-
daten der ausgewdhlten Prozesse und
Systeme auf Basis der umfangreichen
Maoglichkeiten des IBM InfoSphere
Information Server

IV. Im Rahmen einer Abschlussveranstal-
tung (inkl. Potenzialanalyse Enter-
prise Data Management) prasentieren
wir die Ergebnisse und tibergeben die
Ergebnisdokumente.

Ausblick

Auf Basis der Ergebnisse des Data Quality
Assessment von IBM und BearingPoint
haben Sie die Maglichkeit, das Thema
Datenqualitat anhand konkreter Ergeb-
nisse in den Entwicklungsprozess zu inte-
grieren, die ,,Quality of Service” im
laufenden Betrieb zu steigern und
dadurch die Kosten zu senken.

Schritt | Schritt Il Schritt 111 Schritt IV
Vorgesprach Workshop Assessment Ergebnisprasentation

Bereitstellung von aus-
sagekraftigen (anonymi-
sierten) Testdaten

« Prasentation der Analyse

« Wie sollte Datenqualitats-
management im Unter-
nehmen positioniert

nischer und fachlicher werden?

Analysen (Referenzielle

Integritat, Single

Column/Cross Column

Analyse, Wertebereiche,

Duplikate, Schwell-

werte)

» Was sind akute
Handlungsfelder?

« Welcher Nutzen (Budget,
Zeit) konnte durch
Datenqualitdtsmanage-
ment erzielt werden?

« Planung konkreter
MaBnahmen

die Qualitdtssicherung
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Wir helfen unseren Kunden, messbare und nachhaltige Ergebnisse zu erzielen

BearingPoint berat Unternehmen und Organisationen aus den Bereichen Commercial Services, Financial Services und Public
Services bei der Losung ihrer dringendsten und wichtigsten Aufgaben. In enger partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit dem
Kunden definieren BearingPoint-Berater anspruchsvolle Ziele und entwickeln Losungen, Prozesse und Systeme entlang der
gesamten Wertschopfungskette. Dies bildet die Grundlage flir einen auBerordentlichen Beitrag zum Geschaftserfolg - und eine
auRergewshnliche Kundenzufriedenheit. Seit der Ubernahme durch seine Partner im Rahmen eines Management Buy-Out ist
BearingPoint eine unabhangige Unternehmensberatung, die Unternehmertum sowie Management- und Technologiekompetenz
auf einzigartige Weise vereint. Das Unternehmen beschaftigt rund 3.200 Mitarbeiter in 14 europadischen Landern. Das Unterneh-
men hat europdische Wurzeln, agiert aber global.

Fiir weitere Informationen: www.bearingpoint.de.

IBM (International Business Machines Corp.) gehort mit einem Umsatz von 103,6 Milliarden US-Dollar im Jahr 2008 zu den
weltweit groRten Anbietern im Bereich Informationstechnologie und B2B Lésungen. Das Unternehmen beschaftigt derzeit knapp
400.000 Mitarbeiter und ist in tiber 170 Landern aktiv. Die IBM in Deutschland mit Hauptsitz in Stuttgart zahlt derzeit 21.100
Mitarbeiter an 40 Standorten und ist damit die groBte Landergesellschaft in Europa.

Weitere Informationen finden Sie unter www.ibm.com/de.
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